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Analiza Potrzeb Studentéow Zagranicznych na Uniwersytecie Zielonogérskim
(grudzien 2023)

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach liczba studentow zagranicznych na Uniwersytecie Zielonogorskim stale rosnie. Aby
zapewni¢ im jak najlepsze warunki do nauki i zycia w Polsce, konieczne jest zrozumienie ich potrzeb i
wyzwan, z jakimi sie spotykaja. Niniejszy raport przygotowany na potrzeby Dziatu Wspétpracy z
Zagranica Uniwersytetu Zielonogdrskiego ma na celu analize tych potrzeb oraz przedstawienie
rekomendacji dotyczacych poprawy sytuacji studentéw zagranicznych na Uniwersytecie
Zielonogorskim.

2. Metodologia

Dane do raportu zostaty zebrane z réznych wiarygodnych zrédet internetowych, w tym raportéw
instytucji edukacyjnych, badan naukowych oraz artykutéw prasowych. Analiza obejmuje rézne aspekty
zycia studentéw zagranicznych, takie jak zakwaterowanie, wsparcie akademickie, wsparcie jezykowe,
integracja spoteczna, wsparcie finansowe oraz zdrowie psychiczne. Przeprowadzono analize metoda
desk research na podstawie danych zastanych i ankiet ewaluacyjnych z programu Erasmus+, aby
uzyskac petniejszy obraz sytuacji.

3. Analiza Potrzeb
3.1 Zakwaterowanie
e Problemy:

o Wysokie koszty wynajmu, trudnosci w znalezieniu odpowiedniego zakwaterowania,
brak informacji o dostepnych opcjach. Studenci zagraniczni czesto napotykajg na
problemy zwigzane z barierami jezykowymi oraz brakiem znajomosci lokalnego rynku
nieruchomosci. Dodatkowo, niektére oferty wynajmu moga by¢ nieuczciwe, co stanowi
dodatkowe wyzwanie.

¢ Rekomendacje:

o Zwiekszenie liczby miejsc w akademikach: Uniwersytet powinien rozwazyé
rozbudowe istniejacych akademikow lub budowe nowych, aby sprosta¢ rosngcemu
zapotrzebowaniu. Warto réwniez rozwazyé stworzenie specjalnych sekcji dla
studentéw zagranicznych, gdzie bedg mogli mieszka¢ razem, co utatwi im integracje i
wzajemne wsparcie.

o Stworzenie portalu z informacjami o dostepnych mieszkaniach: Dedykowany portal
internetowy z ofertami wynajmu, w tym szczegétowymi informacjami w jezyku
angielskim, moze znacznie utatwi¢ proces poszukiwania zakwaterowania. Portal
powinien zawiera¢ rowniez opinie innych studentéw oraz porady dotyczgce wynajmu w
Polsce.

o Wsparcie finansowe na wynajem: Programy stypendialne lub dotacje na pokrycie
kosztéw wynajmu moga znacznie odcigzy¢ studentéw finansowo. Uniwersytet moze

1|Strona



UNIWERSYTET
ZIEL ONOGORSKI

rowniez rozwazy¢ wspotprace z lokalnymi wtadzami i organizacjami charytatywnymi w
celu zapewnienia dodatkowego wsparcia.

3.2 Wsparcie Akademickie

e Problemy:

o

Trudnosci w adaptacji do systemu edukacyjnego, réoznice w metodach nauczania, brak
wsparcia w nauce jezyka polskiego. Studenci zagraniczni mogg mie¢ trudnosci z
przystosowaniem sie do nowych standardéw akademickich oraz zrozumieniem
wymagan kurséw. Czesto brakuje im rowniez dostepu do materiatdw edukacyjnych w
jezyku angielskim oraz wsparcia w zakresie pisania prac akademickich.

¢ Rekomendacje:

o

Organizacja kurséw adaptacyjnych: Kursy wprowadzajace, ktére pomoga studentom
zrozumie¢ system edukacyjny, zasady oceniania oraz oczekiwania akademickie. Kursy
te powinny obejmowaé réwniez informacje o polskiej kulturze akademickiej oraz
praktyczne porady dotyczgce zycia studenckiego.

Zwiekszenie liczby zaje¢ z jezyka polskiego: Intensywne kursy jezykowe, ktére
pomoga studentom w nauce jezyka polskiego, co utatwi im codzienne funkcjonowanie
oraz nauke. Warto rowniez rozwazy¢ wprowadzenie zajec¢ z jezyka polskiego jako obcego
do standardowego programu nauczania.

Wsparcie mentorskie: Programy mentorskie, w ktérych starsi studenci lub pracownicy
naukowi bedg wspiera¢ nowych studentéw zagranicznych w adaptacji do zycia
akademickiego. Mentorzy moga pomoéc w rozwigzywaniu problemoéw akademickich,
doradzac¢ w kwestiach organizacyjnych oraz wspiera¢ w trudnych sytuacjach.

3.3 Wsparcie Jezykowe

e Problemy:

o

Bariery jezykowe w codziennym zyciu i nauce, trudnosci w komunikacji z wyktadowcami
i innymi studentami. Brak znajomosci jezyka polskiego moze prowadzi¢ do izolacji
spotecznej oraz problemoéw akademickich. Studenci czesto zgtaszajg, ze brakuje im
mozliwosci praktycznego uzywania jezyka polskiego oraz ze majg trudnosci z
rozumieniem specjalistycznego stownictwa uzywanego na zajeciach.

¢ Rekomendacje:

o
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Intensywne kursy jezykowe: Organizacja intensywnych kurséw jezyka polskiego, ktére
pomogg studentom w szybkim opanowaniu podstaw jezyka. Kursy te powinny byé
dostosowane do rdéznych poziomdéw zaawansowania i obejmowac zaréwno nauke
gramatyki, jak i praktyczne ¢wiczenia komunikacyjne.

Organizacja tandemow jezykowych: Programy, w ktérych studenci zagraniczni moga
uczyc¢ sie jezyka polskiego od polskich studentéw w zamian za nauke swojego jezyka
ojczystego. Tandemy jezykowe moga by¢ organizowane w formie regularnych spotkan,
podczas ktérych uczestnicy beda mieli okazje praktykowac jezyk w naturalnych
sytuacjach.
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o Dostep do materiatow edukacyjnych w jezyku angielskim: Zapewnienie, ze wszystkie
materiaty edukacyjne, takie jak podreczniki, notatki z wyktadoéw i inne zasoby, sa
dostepne rowniez w jezyku angielskim. Uniwersytet moze réwniez rozwazyc¢
ttumaczenie wybranych materiatow na inne jezyki, aby utatwi¢ studentom nauke.

3.4 Integracja Spoteczna
e Problemy:

o lzolacja spoteczna, trudnosci w nawigzywaniu kontaktow z polskimi studentami,
réznice kulturowe. Studenci zagraniczni moga czuc sie wyobcowani i mie¢ trudnosci z
nawigzywaniem relacji spotecznych. Czesto brakuje im mozliwosci uczestniczenia w
wydarzeniach i aktywnosciach organizowanych przez uczelnig, co utrudnia integracje z
lokalng spotecznoscia.

¢ Rekomendacje:

o Organizacja wydarzen integracyjnych: Regularne wydarzenia, takie jak spotkania,
wycieczki, warsztaty i imprezy tematyczne, ktdre promujg integracje miedzy studentami
zagranicznymi a polskimi. Wydarzenia te powinny by¢ dostosowane do réznych
zainteresowan i potrzeb studentdéw, aby kazdy mogt znalez¢ cos dla siebie.

o Utworzenie klubow studenckich: Kluby i organizacje studenckie, ktére skupiajg sie na
réznych zainteresowaniach i hobby, moga pomdc w budowaniu spotecznosci. Kluby te
moga organizowac regularne spotkania, warsztaty, wycieczki i inne aktywnosci, ktére
umozliwig studentom nawigzywanie nowych znajomosci i rozwijanie swoich pasiji.

o Programy buddy: Programy, w ktérych polscy studenci petnia role "buddy", pomagajac
studentom zagranicznym w adaptacji do zycia na uczelni i w Polsce. Buddy moga
pomaga¢ w codziennych sprawach, takich jak zakupy, zatatwianie formalnosci czy
poznawanie miasta, a takze wspiera¢ w trudnych sytuacjach.

3.5 Wsparcie Finansowe
e Problemy:

o Woysokie koszty zycia, brak stypendiéw i wsparcia finansowego, trudnosci w znalezieniu
pracy na pot etatu. Studenci zagraniczni czesto borykaja sie z wyzszymi kosztami zycia
oraz ograniczonymi mozliwosciami zarobkowymi. Czesto majg réwniez trudnosci z
uzyskaniem informacji o dostepnych formach wsparcia finansowego oraz z
zatatwieniem formalnosci zwigzanych z otrzymaniem stypendidw.

¢ Rekomendacje:

o Zwiekszenie liczby stypendidw: Rozszerzenie oferty stypendialnej dla studentow
zagranicznych, zaréwno na podstawie wynikéw akademickich, jak i potrzeb
finansowych. Uniwersytet moze rdéwniez rozwazy¢ wprowadzenie specjalnych
programoéw stypendialnych dla studentéw z okreslonych krajéw lub regiondéw.

o Wsparcie finansowe na zakwaterowanie i wyzywienie: Programy wsparcia
finansowego, ktére pomoga pokryé koszty zakwaterowania i wyzywienia. Uniwersytet
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moze roéwniez rozwazy¢ wspotprace z lokalnymi wtadzami i organizacjami
charytatywnymi w celu zapewnienia dodatkowego wsparcia.

o Doradztwo finansowe: Ustugi doradztwa finansowego, ktére pomogag studentom
zarzadza¢ budzetem oraz znalezé mozliwosci wsparcia finansowego. Doradcy
finansowi moga réwniez pomagac w zatatwianiu formalnosci zwigzanych z otrzymaniem
stypendiow oraz udziela¢ informacji o dostepnych formach wsparcia.

3.6 Zdrowie Psychiczne
e Problemy:

o Stres zwigzany z adaptacja, brak wsparcia psychologicznego, uczucie osamotnienia.
Studenci zagraniczni moga doswiadczac stresu i leku zwigzanego z adaptacjg do
nowego srodowiska oraz oddaleniem od rodziny i przyjaciot. Czesto brakuje im réwniez
dostepu do ustug psychologicznych oraz wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego.

¢ Rekomendacje:

o Dostep do bezptatnej pomocy psychologicznej: Zapewnienie, ze studenci zagraniczni
majg dostep do bezptatnych ustug psychologicznych na uczelni. Uniwersytet moze
rowniez rozwazy¢ wprowadzenie specjalnych programéw wsparcia psychologicznego
dla studentéw zagranicznych, ktore beda dostosowane do ich specyficznych potrzeb i
problemoéw.

o Organizacja warsztatow radzenia sobie ze stresem: Warsztaty i sesje szkoleniowe,
ktére pomoga studentom radzi¢ sobie ze stresem i lekiem. Warsztaty te moga
obejmowac techniki relaksacyjne, medytacje, ¢wiczenia oddechowe oraz inne metody
radzenia sobie ze stresem.

o Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego: Programy wsparcia, ktére promuja
zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie, takie jak grupy wsparcia i sesje
indywidualne. Uniwersytet moze roéwniez rozwazy¢ wprowadzenie programow
profilaktycznych, ktére bedg promowacé zdrowy styl zycia oraz zapobiega¢ problemom
zdrowotnym.

3.7 Promocja za Granica
e Problemy:

o Brak skutecznej promocji Uniwersytetu Zielonogérskiego za granica. Niewystarczajace
dziatania promocyjne moga prowadzi¢ do niskiej swiadomosci o uczelni wsréd
potencjalnych studentdéw zagranicznych, co ogranicza liczbe aplikaciji.

¢ Rekomendacje:

o Zwiekszenie dziatan promocyjnych: Uniwersytet powinien zainwestowa¢ w kampanie
marketingowe skierowane do studentéw zagranicznych, w tym udziat w
miedzynarodowych targach edukacyjnych, wspoétprace z agencjami rekrutacyjnymi oraz
kampanie marketingowe w mediach spotecznosciowych.
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o Wspoétpraca z miedzynarodowymi instytucjami edukacyjnymi: Nawigzanie
partnerstw z zagranicznymi uczelniami i organizacjami edukacyjnymi w celu
promowania programoéw wymiany i wspotpracy miedzynarodowej.

o Stworzenie dedykowanej strony internetowej: Strona internetowa w jezyku
angielskim (i innych jezykach), ktéra bedzie zawiera¢ szczegétowe informacje o ofercie
edukacyjnej, procedurach aplikacyjnych, zyciu studenckim oraz dostepnych formach
wsparcia.

4. Rekomendacje Ogolne

1.

Stworzenie Biura ds. Studentéw Zagranicznych: Dedykowana jednostka, ktéra bedzie
koordynowaé wsparcie i pomoc dla studentéw zagranicznych, zapewniajac im kompleksowa
obstuge i wsparcie. Biuro to moze réwniez petni¢ role punktu kontaktowego, gdzie studenci
beda mogli zgtasza¢ swoje problemy i pytania oraz uzyskiwac potrzebne informacje.

Regularne Badania i Ankiety: Monitorowanie potrzeb i opinii studentéw zagranicznych poprzez
regularne badania i ankiety, ktdre pozwola na biezgco reagowac na ich potrzeby. Badania te
moga obejmowacé rézne aspekty zycia studenckiego, takie jak zakwaterowanie, wsparcie
akademickie, integracja spoteczna, zdrowie psychiczne oraz wsparcie finansowe.

Wspotpraca z Organizacjami Studenckimi: Wspodtpraca z organizacjami studenckimi w celu
lepszego zrozumienia potrzeb i problemdéw studentdw zagranicznych oraz organizacji
wspolnych inicjatyw. Organizacje studenckie moga rowniez petni¢ role posrednikdw miedzy
studentami a wtadzami uczelni, pomagajac w komunikacji i rozwigzywaniu problemoéw.

Kampanie Informacyjne: Organizacja kampanii informacyjnych dotyczacych dostepnych form
wsparcia i pomocy, aby studenci zagraniczni byli Swiadomi wszystkich dostepnych zasobow i
mozliwosci. Kampanie te moga obejmowaé broszury, plakaty, strony internetowe oraz
spotkania informacyjne, ktére beda dostarcza¢ studentom niezbednych informacji w jasny i
przystepny sposoéb.

5. Podsumowanie

Zapewnienie odpowiednich warunkéw dla studentéw zagranicznych jest kluczowe dla ich sukcesu
akademickiego i osobistego. Uniwersytet Zielonogdérski powinien podja¢ dziatania majgce na celu
poprawe sytuacji tych studentdéw, aby stworzy¢ bardziej przyjazne i wspierajgce srodowisko. Realizacja
zaproponowanych rekomendacji moze znaczaco przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia i nauki
studentéw zagranicznych, co w konsekwencji wptynie pozytywnie na reputacje uczelni oraz jej
atrakcyjnosc¢ dla przysztych studentéw z zagranicy.

6. Zrédta
1. Ministerstwo Edukacji i Nauki
2. Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA)
3. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)
4. European Association for International Education (EAIE)
5. International Association of Universities (IAU)
6. Erasmus Student Network (ESN)
7. Studyin Poland
8. Times Higher Education — International Student Survey
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https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka
https://nawa.gov.pl/
https://www.frse.org.pl/
https://www.eaie.org/
https://www.iau-aiu.net/
https://esn.org/
https://studyinpoland.pl/
https://www.timeshighereducation.com/student/news/international-student-survey

Dziat Wspotpracy z Zagranicq

UNIWERSYTET ul. Licealna 9, 65-419 Zielona Géra www.dwz.uz.zgora.pl
Z|ELDNDGDRSK| tel.: +48 68 328 3293, ~3295, ~3297, ~2445 email: dwz@uz.zgora.pl

9. Publikacje naukowe z zakresu edukacji miedzykulturowej i jezykowej dostepne w bazie Google
Scholar
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