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Ocena Kompetencji Jezykowych i Miekkich Kadry Uniwersytetu Zielonogérskiego
(grudzien 2023)

1. Wprowadzenie

W obliczu rosngcej globalizacji i miedzynarodowej mobilnosci studentéw, Uniwersytet Zielonogorski
stawia sobie za cel zwiekszenie liczby studentéw zagranicznych. Kluczowym elementem realizacji tego
celu jest ocena kompetenc;ji jezykowych i miekkich kadry akademickiej i administracyjnej, ktére maja
bezposredni wptyw na jakos¢ obstugi studentéw zagranicznych. Niniejszy raport przygotowany na
potrzeby Dziatu Wspotpracy z Zagranica Uniwersytetu Zielonogorskiego ma na celu analize tych
kompetencji oraz przedstawienie rekomendacji dotyczacych ich poprawy.

2. Metodologia

Dane do raportu zostaty zebrane z réznych wiarygodnych Zrédet internetowych, w tym raportow
instytucji edukacyjnych, badan naukowych oraz artykutéw prasowych. Analiza obejmuje kompetencje
z zakresu jezyka angielskiego oraz kompetencje miekkie zwigzane z obstugg studenta zagranicznego, w
tym réznice kulturowe i etniczne. Przeprowadzono analize metodg desk research na podstawie danych
zastanych i ankiet ewaluacyjnych z programu Erasmus+, aby uzyska¢ petniejszy obraz sytuaciji.

3. Analiza Kompetencji
3.1 Kompetencje Jezykowe
e Problemy:

o Niewystarczajgca znajomos¢ jezyka angielskiego wsréd kadry akademickiej i
administracyjnej. Wiele osdb pracujgcych na uczelni posiada jedynie podstawowa
znajomos$¢ jezyka angielskiego, co utrudnia efektywng komunikacje ze studentami
zagranicznymi.

o Brak regularnych szkolen jezykowych. Pracownicy czesto nie maja mozliwosci
uczestniczenia w kursach jezykowych, co prowadzi do stagnacji w ich umiejetnosciach
jezykowych.

o Trudnosci w komunikacji z studentami zagranicznymi. Bariery jezykowe moga
prowadzi¢ do nieporozumien i frustracji zaréwno wsréd studentéw, jak i pracownikéw
uczelni.

¢ Rekomendacje:

o Organizacja regularnych kursow jezyka angielskiego: Kursy powinny by¢
dostosowane do réznych poziomdéw zaawansowania i obejmowac zaréwno gramatyke,
jak i praktyczne éwiczenia komunikacyjne. Wazne jest, aby kursy te byty dostepne nie
tylko dla kadry akademickiej, ale réwniez dla pracownikéw administracyjnych.

o Szkolenia z zakresu terminologii akademickiej: Specjalistyczne szkolenia, ktore
pomoga pracownikom w lepszym zrozumieniu i uzywaniu terminologii akademickiej w
jezyku angielskim. Moze to obejmowac¢ terminologie zwigzang z réznymi dziedzinami
nauki, co utatwi komunikacje w kontekscie akademickim.
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o Certyfikacja jezykowa: Zachecanie pracownikéw do uzyskiwania certyfikatow
jezykowych, takich jak TOEFL, IELTS, Cambridge English czy innych zgodnych z ESOKJ.
Umozliwienie pracownikom uczestnictwa w egzaminach certyfikacyjnych moze
stanowi¢ dodatkowa motywacje do nauki jezyka angielskiego.

3.2 Kompetencje Miekkie
e Problemy:

o Brak swiadomoscirdznic kulturowych i etnicznych. Pracownicy czesto nie sg sSwiadomi,
jak réznice kulturowe moga wptywac na interakcje ze studentami zagranicznymi, co
prowadzi do nieporozumien i konfliktow.

o Niewystarczajgce umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne. Skuteczna
komunikacja wymaga nie tylko znajomosci jezyka, ale rowniez umiejetnosci stuchania,
empatii i asertywnosci.

o Trudnosci w rozwigzywaniu konfliktéw miedzykulturowych. Brak umiejetnosci radzenia
sobie z konfliktami miedzykulturowymi moze prowadzi¢ do eskalacji problemoéw i
negatywnie wptywac¢ na atmosfere na uczelni.

¢ Rekomendacje:

o Szkolenia z zakresu réznic kulturowych: Regularne warsztaty i szkolenia, ktore
pomoga pracownikom zrozumie¢ i szanowac roznice kulturowe oraz etniczne.
Szkolenia te moga obejmowacé studia przypadkoéw, symulacje oraz dyskusje na temat
réznic kulturowych.

o Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych: Programy szkoleniowe, ktore skupiaja sie na
rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych i interpersonalnych, w tym aktywne
stuchanie, empatia i asertywnosc¢. Wazne jest, aby pracownicy byli szkoleni w zakresie
komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

o Warsztaty z rozwiazywania konfliktéw: Szkolenia, ktére pomoga pracownikom w
skutecznym rozwigzywaniu konfliktéw miedzykulturowych i etnicznych. Warsztaty te
moga obejmowac techniki mediacji, negocjacji oraz radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami.

3.3 Obstuga Studenta Zagranicznego
e Problemy:

o Brak spojnych procedur obstugi studenta zagranicznego. Studenci zagraniczni czesto
napotykajg na rézne procedury i wymagania, co moze by¢ dezorientujgce i frustrujgce.

o Niewystarczajgce wsparcie administracyjne i akademickie. Studenci zagraniczni moga
miec trudnosci z uzyskaniem potrzebnych informac;ji i wsparcia, co negatywnie wptywa
na ich doswiadczenia na uczelni.

o Trudnosci w integracji studentdw zagranicznych z lokalng spotecznoscia akademicka.
Studenci zagraniczni mogg czu¢ sie izolowani i mieé¢ trudnosci z nawigzywaniem
kontaktéw z polskimi studentami i pracownikami.
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¢ Rekomendacje:

o

o

Stworzenie dedykowanego biura ds. studentéw zagranicznych: Biuro, ktére bedzie
koordynowac wszystkie aspekty zwigzane z obstuga studentdéw zagranicznych, w tym
wsparcie administracyjne, akademickie i socjalne. Biuro to powinno by¢ tatwo
dostepne dla studentow i oferowaé¢ pomoc w réznych jezykach.

Programy integracyjne: Organizacja regularnych wydarzen integracyjnych, ktére
pomoga studentom zagranicznym nawigza¢ kontakty z lokalnymi studentami i
pracownikami uczelni. Wydarzenia te moga obejmowac spotkania towarzyskie,
warsztaty, wycieczki oraz inne aktywnosci, ktére promuja integracje.

Wsparcie administracyjne: Uproszczenie i ujednolicenie procedur administracyjnych,
aby studenci zagraniczni mogli tatwiej zatatwiac¢ wszelkie formalnosci zwigzane z nauka
i pobytem w Polsce. Wazne jest réwniez, aby pracownicy administracyjni byli dobrze
przeszkoleni i sSwiadomi specyficznych potrzeb studentéw zagranicznych.

3.4 Dodatkowe Aspekty Obstugi Studenta Zagranicznego

e Problemy:

o

Brak wsparcia w zakresie adaptacji kulturowej. Studenci zagraniczni czesto napotykaja
na trudnosci zwigzane z adaptacjg do nowego srodowiska kulturowego, co moze
prowadzi¢ do stresu i frustraciji.

Niewystarczajgce wsparcie psychologiczne. Studenci zagraniczni mogag doswiadczaé
probleméw psychologicznych zwigzanych z oddaleniem od rodziny i przyjaciét, co
wymaga odpowiedniego wsparcia.

Trudnosci w uzyskaniu informacji o lokalnych zasobach i ustugach. Studenci
zagraniczni moga mie¢ trudnosci z uzyskaniem informacji o dostepnych zasobach i
ustugach, takich jak opieka zdrowotna, zakwaterowanie czy transport.

¢ Rekomendacje:

@)

Programy adaptacyjne: Organizacja programow adaptacyjnych, ktére pomoga
studentom zagranicznym w lepszym zrozumieniu lokalnej kultury i zwyczajéw. Programy
te mogg obejmowac warsztaty, spotkania z lokalnymi mieszkaricami oraz wycieczki po
okolicy.

Wsparcie psychologiczne: Zapewnienie dostepu do bezptatnych ustug
psychologicznych dla studentéw zagranicznych. Uniwersytet moze réwniez rozwazy¢
wprowadzenie programow wsparcia psychologicznego, ktére bedg dostosowane do
specyficznych potrzeb studentéw zagranicznych.

Informacje o lokalnych zasobach i ustugach: Stworzenie przewodnika dla studentow
zagranicznych, ktéry bedzie zawierat informacje o dostepnych zasobach i ustugach w
okolicy. Przewodnik ten powinien by¢ dostepny w réznych jezykach i tatwo dostepny dla
studentow.

4. Rekomendacje Ogélne
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1.

Inwestycje w rozwdéj kompetencji jezykowych i miekkich: Uniwersytet powinien
zainwestowaé¢ w regularne szkolenia i kursy, ktére pomoga pracownikom rozwija¢ swoje
kompetencje jezykowe i miekkie. Wazne jest, aby szkolenia te byty dostepne dla wszystkich
pracownikéw, zaréwno akademickich, jak i administracyjnych.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami edukacyjnymi: Wymiana doswiadczen i
najlepszych praktyk z innymi uczelniami, ktére majg doswiadczenie w obstudze studentéw
zagranicznych. Uniwersytet moze réwniez rozwazy¢ nawigzanie partnerstw z zagranicznymi
instytucjami edukacyjnymi w celu wspoélnej organizacji programoéw szkoleniowych i wymiany
pracownikéw.

Monitorowanie i ocena kompetencji: Regularne oceny kompetencji jezykowych i miekkich
pracownikéw, aby monitorowac¢ postepy i identyfikowa¢ obszary wymagajace dalszego
rozwoju. Oceny te moga obejmowac testy jezykowe, ankiety, wywiady oraz obserwacje.

Promocja uczelni na rynkach miedzynarodowych: Aktywne dziatania promocyjne, ktdre
przyciagng studentéw zagranicznych, w tym udziat w miedzynarodowych targach
edukacyjnych, wspoétpraca z agencjami rekrutacyjnymi oraz kampanie marketingowe w
mediach spotecznosciowych. Wazne jest réwniez, aby uczelnia promowata swoje programy w
jezyku angielskim oraz oferowata stypendia i wsparcie finansowe dla studentéw zagranicznych.

5. Podsumowanie

Ocena kompetencji jezykowych i miekkich kadry Uniwersytetu Zielonogdrskiego jest kluczowa dla
zwiekszenia liczby studentéw zagranicznych. Poprawa tych kompetencji przyczyni sie do stworzenia
bardziej przyjaznego i wspierajacego s$rodowiska akademickiego, co w konsekwencji wptynie
pozytywnie na reputacje uczelni oraz jej atrakcyjnos¢ dla przysztych studentéw z zagranicy. Realizacja
zaproponowanych rekomendacji moze znaczgco przyczynic sie do poprawy jakosci obstugi studentéw
zagranicznych oraz zwigkszenia liczby studentow zagranicznych na Uniwersytecie Zielonogérskim.

6. Zrodta
1. Ministerstwo Edukacji i Nauki
2. Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA)
3. Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE)
4. Raporty OECD dotyczace edukaciji
5. British Council — Teaching English
6. Cambridge Assessment English
7. European Association for International Education (EAIE)
8. International Association of Universities (IAU)
9. Publikacje naukowe z zakresu edukacji miedzykulturowej i jezykowej dostepne w bazie Google

Scholar
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https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka
https://nawa.gov.pl/
https://www.frse.org.pl/
https://www.oecd.org/education/
https://www.teachingenglish.org.uk/
https://www.cambridgeenglish.org/
https://www.eaie.org/
https://www.iau-aiu.net/
https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/

